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Bericht nach den GRI-Standards zum Geschaftsjahr 2022
der Energie Uster AG

In Ergdnzung zum Geschéftsbericht 2022



Uber diesen Bericht

Fur das Geschaftsjahr 2022 legt die Energie Uster AG eine Nachhaltigkeitsberichterstattung
vor, welche umfassend Uber alle Nachhaltigkeits-Aktivitdten der Energie Uster AG informiert.

Die Berichterstattung zum Thema Nachhaltigkeit basiert auf den GRI-Standards:
www.globalreporting.org. GRI ist eine nicht-gewinnorientierte Organisation, die den weltweit
fuhrenden Standard fur die Nachhaltigkeitsberichterstattung von Unternehmen herausgibt.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung im Geschéftsbericht und dem vorliegenden Bericht der
Energie Uster AG folgt den GRI-Standards.Zusétzlich werden branchenspezifische Themen
fur Stromversorger (GRI G4 Sector Disclosures: Electric Utilities) beriicksichtigt. Der Bericht
wurde dem "Content Index Essentials" Service von GRI unterzogen und hat diesen erfolgreich
abgeschlossen. Siehe GRI Icon auf der nachsten Seite.

Die Energie Uster AG mdchte durch die Berichterstattung ihre Anspruchsgruppen transparent
und umfassend zu Zielen und Leistungen in Bezug auf Nachhaltigkeit informieren. Der
nachfolgende Bericht enthélt nebst allgemeinen Standardangaben erganzende Informationen
zu den von der Energie Uster AG und ihren Anspruchsgruppen als wesentlich erkannten Nach-
haltigkeitsthemen sowie deren Leistungsindikatoren (Disclosures). Die wichtigsten Information-
nen zum Nachhaltigkeitsengagement der Energie Uster AG sind im Geschaftsbericht 2022
enthalten und nachfolgend durch entsprechende Verweise gekennzeichnet.

Kontakt fir weitere Fragen

Energie Uster AG

Bruno Modolo

Vorsitzender der Geschaftsleitung
Postfach, 8610 Uster
b.modolo@energieuster.ch

+41 44 905 18 18 (Zentrale)
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Die Energie Uster AG hat fur den Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 31. Dezember 2022
in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards 2021 berichtet. Fir den Index wurde der "Content
Index Essentials" Service von GRI durchgefihrt. Dieser prift, ob der GRI-Index klar und in
Ubereinstimmung mit den Standards dargestellt ist und ob die Verweise fiir die Angaben 2-1
bis 2-5, 3-1 und 3-2 mit den entsprechenden Abschnitten im Geschéftsbericht der Energie
Uster AG ubereinstimmen. Diese Dienstleistung wurde fir die deutsche Version des Berichts

erbracht.

ALLGEMEINE ANGABEN

GRI-Standard

Angabe

Seite Auslassung
(Anforderung (A),
Grund (G),
Erklarung (E))

GRI 1: GRUNDLAGEN 2021

GRI 2: ALLGEMEINE ANGABEN 2021

Die Organisation und ihre Berichtserstattungspraktiken

GRI 2: 2-1 Organisationsprofil 7
Allgemeine 2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsbericht- 7
Angaben 2021 erstattung der Organisation beriicksichtigt werden
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und 7
Kontaktstelle
2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von 7
Informationen
2-5 Externe Prifung 7
Tatigkeiten und Mitarbeiter:innnen
GRI 2: 2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere 8
Allgemeine Geschéftsbeziehungen
Angaben 2021 2-7 Angestellte 9
2-8 Mitarbeiter:innen, die keine Angestellten sind 9
Unternehmensfihrung
GRI 2: 2-9 Fuhrungsstruktur und Zusammensetzung 10
Allgemeine 2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten 10
Angaben 2021 Kontrollorgans
2-11 Vorsitzende:r des hdchsten Kontrollorgans 10
2-12 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der 10
Beaufsichtigung der Bewaltigung der
Auswirkungen
2-13 Delegation der Verantwortung fir das 10
Management der Auswirkungen
2-14 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der 10
Nachhaltigkeitsberichterstattung
2-15 Interessenkonflikte 10
2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen 11
2-17 Gesammeltes Wissen des hdchsten 11
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Kontrollorgans

2-18 Bewertung der Leistung des hdchsten 11
Kontrollorgans
2-19 Vergitungspolitik 11
2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergitung 11
2-21 Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung 11
Strategie, Richtlinien und Praktiken

GRI 2: 2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fur 11

Allgemeine nachhaltige Entwicklung

Angaben 2021 2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und  11-12
Handlungsweisen
2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen 12
2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer 12
Auswirkungen

2-26 Verfahren fur die Einholung von Ratschlagen 12
und die Meldung von Anliegen

2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen 12

2-28 Mitgliedschaft in Verb&nden und 12-13
Interessengruppen
Einbindung von Stakeholdern
GRI 2: 2-29 Ansatz fir die Einbindung von Stakeholdern 13
Allgemeine 2-30 Tarifvertrage 13

Angaben 2021
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WESENTLICHE THEMEN

GRI-Standard Angabe Seite Auslassung
(Anforderung (A),
Grund (G),
Erklarung (E))
GRI 3: Wesentliche 3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 14
Themen 2021 . .
3-2 Liste der wesentlichen Themen 14
OKONOMIE
WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 14
Themen 2021
GRI 201: 201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter 14
Wirtschaftliche wirtschaftlicher Wert
Leistung 2016
INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 14
Themen 2021
GRI 203: Indirekte  203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte 15
O6konomische Dienstleistungen
Auswirkungen 2016 203-2 Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen 15
WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 15
Themen 2021
GRI 206: 206-1 Rechtsverfahren aufgrund von 15
Wettbewerbswidri-  wettbewerbswidrigem Verhalten,Kartell- und
ges Verhalten 2016 Monopolbildung
OKOLOGIE
ENERGIE
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 15
Themen 2021
GRI 302: Energie 302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 15
2016 302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 16
320-5 Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte und 16
Dienstleistungen
GRI G4 EU1 Installierte Kapazitat 16
[S)_ectlor EU2 Nettoenergieproduktion 16
isclosures: -
Electric EU3 Anzahl Kunden nach Kategorie 16
Utilities EU4 Lange der Ubertragungs- und Verteilnetze 17
WASSER UND ABWASSER
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 17
Themen 2021
GRI 303: Wasser 303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource 17
und Abwasser 303-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasser- 17
2018 enthnahme
303-3 Wasserentnahme 17
EMISSIONEN
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 17
Themen 2021
GRI 305: 305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen 17-18
Emissionen 2016
ABFALL
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GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 18
Themen 2021
GRI 306: Abfall 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene 18
2020 Auswirkungen
306-2 Management erheblicher abfallbezogener 18
Auswirkungen
306-3 Angefallener Abfall 18
UMWELT-COMPLIANCE
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 18
Themen 2021
SOZIALES
BESCHAFTIGUNG
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 19
Themen 2021
GRI 401: 401-1 Neu eingestellte Angestellte und 19
Beschaftigung Angestelltenfluktuation
2016 401-2 Betriebliche Leistungen, die nur 19

vollzeitbeschéaftigten Angestellten,nicht aber
Zeitarbeitnehmern oder teilzeitbeschaftigten
Angestellten angeboten werden

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 19
Themen 2021
GRI 403: Sicherheit 403-1 Managementsystem fir Sicherheit und 19-20

und Gesundheit am Gesundheit am Arbeitsplatz
Arbeitsplatz 2018

403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und 20
Untersuchung von Vorféllen

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste 20
403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und 20
Kommunikation zu Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz

403-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und 20
Gesundheit am Arbeitsplatz

403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter 20
403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit 20

Geschaftsbeziehungen verbundenen Auswirkungen auf
die Sicherheit und die Gesundheit am Arbeitsplatz

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen 20
AUS- UND WEITERBILDUNG
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 21
Themen 2021
GRI404: Aus-und  404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und 21

Weiterbildung 2016 Weiterbildung proJahr und Angestellte

404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen 21
der Angestelltenund zur Ubergangshilfe

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regel- 21
massige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
beruflichen Entwicklung erhalten

DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

GRI 3: Wesentliche
Themen 2021

3-3 Management von wesentlichen Themen 21

GRI 405: Diversitat
und Chancen-

405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter 22
Angestellten
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NICHTDISKRIMINIERUNG
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 22
Themen 2021
GRI 406: Nichtdis-  406-1 Diskriminierungsvorfélle und ergriffene 22
kriminierung 2016  Abhilfemassnahmen
LOKALE GEMEINSCHAFTEN
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 22
Themen 2021
GRI 413: Lokale 413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen 23
Gemeinschaften Gemeinschaften, Folgenabschatzungen und
2016 Forderprogrammen
KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 23
Themen 2021
GRI 416: Kunden-  416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener 23
gesundheit und - Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die
sicherheit 2016 Gesundheit und Sicherheit
EU28 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) 23
EU29 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) 23
MARKETING UND KENNZEICHNUNG
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 23
Themen 2021
GRI 417: Marketing 417-1 Anforderungen fiir die Produkt- und 24
und Dienstleistungsinformationenund Kennzeichnung
Kennzeichnung
2016
SCHUTZ DER KUNDENDATEN
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 24
Themen 2021
GRI 418: Schutz 418-1 Begrindete Beschwerden in Bezug auf die 24
der Kundendaten Verletzung des Schutzes und den Verlust von
2016 Kundendaten
SOZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE
GRI 3: Wesentliche 3-3 Management von wesentlichen Themen 24
Themen 2021

6
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ALLGEMEINE ANGABEN

Die Organisation und ihre Berichterstattungspraktiken

2-1 Organisationsprofil
e Rechtlicher Name: Energie Uster AG

¢ Rechtsform: Die Energie Uster AG ist eine Aktiengesellschaft und nicht an der Borse kotiert. Die Aktien
befinden sich zu 100% im Besitz der Stadt Uster.

e Ort der Unternehmenszentrale: Energie Uster AG, Oberlandstrasse 78, Postfach, CH-8610 Uster

e Lander, in denen die Energie Uster AG tatig ist: Die Energie Uster AG ist nur in der Schweiz tatig.

2-2 Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation berticksichtigt
werden

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung bezieht sich ausschliesslich auf die Energie Uster AG (analog zur
finanziellen Berichtserstattung).

Die Energie Uster AG halt an der Sysdex AG, der Erdgas Regio AG, der EE Plus AG sowie der aliunid AG
insgesamt vier Minderheitsbeteiligungen. Die Berichterstattung dieser Firmen erfolgt eigenstandig.

2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle
e Berichtszeitraum: 1.1.2022-31.12.2022 (analog zur finanziellen Berichtserstattung)
e Berichtshaufigkeit: Jahrlich
o Datum der Veréffentlichung des Geschéftsberichts: 30. Juni 2023

o Kontaktstelle fir Fragen zum Bericht: Energie Uster AG, Bruno Modolo, Vorsitzender der
Geschaftsleitung, Postfach, 8610 Uster, b.modolo@energieuster.ch, +41 44 905 18 18 (Zentrale)

2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen

Keine

2-5 Externe Prifung

Keine
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Tatigkeiten und Mitarbeiter:innen

2-6 Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere Geschaftsbheziehungen

Die Energie Uster AG ist im Energiesektor tatig. Zu den wichtigsten Produkten und Dienstleistungen der
Energie Uster AG zahlen Strom, Warme, Gas und Wasser sowie innovative Produkte und Services im
Energieversorgungsbereich. Weiterfihrende Informationen zu den Tatigkeiten und Aktivitdten der Energie
Uster AG befinden sich im Geschaftsbericht 2022 auf Seiten 23 (Mitarbeitende). Angaben zur Grosse der
Organisation befinden sich ebenfalls im Geschéftsbericht unter:

— Bilanz, Seite 28

— Erfolgsrechnung, Seite 29

Die relevanten Geschaftsbeziehungen finden entlang der Wertschopfungskette, in Branchenorganisationen
sowie mit den wichtigsten Stakeholdergruppen statt:

- Interessenten

- Kunden

- Mitarbeitende

- Lieferanten

- Eigentiimer, Gesellschaft

- Politik

- Umwelt (via Gbrige Stakeholdergruppen)

Die Energie Uster AG ist nur auf dem Schweizer Markt aktiv.

Die Energie Uster AG ist der kantonalen Submissionsverordnung unterstellt. Wenn mdéglich werden aber
lokale Zulieferer bevorzugt. Einige Lieferanten sind zugleich auch Kunden der Energie Uster AG, z.B. die
Stadt Uster, welche mit der Energie Uster AG zusammen Bauprojekte durchfiihrt. Siehe auch
Geschéftsbericht 2022:

— Erfolgsrechnung, Energie- und Wasserbeschaffung, Seite 29

— Erfolgsrechnung, Bezug Fremdleistungen, Seite 29

Im Berichtszeitraum gab es keine wesentlichen Verdnderungen in der Wertschépfungskette der Energie Uster
AG.

Bericht nach den GRI-Standards der Energie Uster AG zum GJ 2022



2-7 Angestellte

Personen | Personen
2021 2022

Gesamtzahl Mitarbeitende (in headcounts) 41 40
Mitarbeitende nach Kategorie
Vertrieb 8 8
Finanzen/Administration 4 5
Netze 26 23
Direktion 3 4
Mitarbeitende nach Geschlecht
Frauen 7 7
Manner 34 33
Unbefristete Mitarbeitende nach Beschéaftigungsart
Vollzeit
Frauen 2 2
Mé&nner 29 27
Teilzeit
Frauen 5 5
Mé&nner 5 6
Lernende
Frauen 0 0
Mé&nner 1 0

Alle Mitarbeitenden befinden sich in der Schweiz. Es gibt keine befristeten Mitarbeitende. Weitere

Informationen dazu befinden sich im Geschéaftsbericht unter:

— Mitarbeitende, Seite 23

2-8 Mitarbeiter:innen, die keine Angestellten sind

Keine
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Unternehmensfihrung

2-9 Fuhrungsstruktur und Zusammensetzung

Die Energie Uster AG ist eine Aktiengesellschaft mit gewéhltem Verwaltungsrat und einer jéhrlichen
Generalversammlung. Der Verwaltungsrat und die Geschéftsleitung verantworten gemeinsam
Nachhaltigkeitsthemen und verfolgen einen holistischen und integrierten Ansatz.

Fur eine Ubersicht der Verwaltungsrats- und Geschéftsleitungsmitglieder, siehe Geschéftsbericht 2022:
Verwaltungsrat, Seite 7 und Organe, Seite 8.

2-10 Nominierung und Auswahl des hdchsten Kontrollorgans

Die Nominierung des Verwaltungsrats obliegt der Generalversammlung. Die Verwaltungsratsmitglieder,
inklusive Verwaltungsratsprasident, werden wahrend der Generalversammlung fiir die Amtsperiode von drei
Jahren gewahlt und sind wieder wahlbar.

2-11 Vorsitzende:r des hdochsten Kontrollorgans

Der Verwaltungsratsprasident der Energie Uster ist zwar Vorsitzender des héchsten Kontrollorgans, jedoch
keine Fuhrungskraft der Energie Uster AG.

2-12 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der Bewaéltigung der
Auswirkungen

Das héchste Kontrollorgan der Energie Uster AG gibt die Strategie der Energie Uster AG vor. Diese
berucksichtigt unter anderem die Themen Nachhaltigkeit, Effizienz und Okologie.

2-13 Delegation der Verantwortung fur das Management der Auswirkungen

Der Verwaltungsrat hat die Aufgaben und Kompetenzen von Verwaltungsrat und Geschéftsleitung sowie
deren Zusammenwirken im Organisationsreglement festgelegt. Die Zusammenarbeit zwischen dem
Vorsitzenden der Geschéftsleitung und den Leitern der Geschéftsbereiche beruht auf Stellenbeschreibungen
sowie internen Weisungen und Richtlinien.

2-14 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung

Der Verwaltungsrat Uberpriift fir jedes Geschéftsjahr den Geschéftsbericht. Im Geschéftsbericht enthalten ist
ein Nachhaltigkeitskapitel sowie der Verweis auf den GRI-Index der Energie Uster AG, in welchem die
wesentlichen Themen aufgefuhrt werden.

2-15 Interessenkonflikte

Der Umgang mit Interessenkonflikten wird bei der Energie Uster AG adressiert. Diesbeziiglich relevante
Regulierungen sind im Organisationsreglement der Energie Uster AG festgeschrieben. Dies gilt fir den
Verwaltungsrat von Energie Uster AG als auch fur die Organe.

Bericht nach den GRI-Standards der Energie Uster AG zum GJ 2022 1o
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2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen

Oberstes Organ der Aktiengesellschaft ist die Generalversammlung der Aktionére. Ihr stehen unubertragbare
Befugnisse zu. Kritische Anliegen werden wahrend der Generalversammlung behandelt. Wahrend dem
Berichtszeitraum wurden keine kritischen Anliegen mitgeteilt.

2-17 Gesammeltes Wissen des hdchsten Kontrollorgans

Die Mitglieder des Verwaltungsrats besitzen die Kompetenzen zur Fiihrung eines Energieversorgers, der eine
nachhaltige Versorgung als Zielsetzung hat.

2-18 Bewertung der Leistung des hochsten Kontrollorgans
Siehe GRI 2-17, Seite 11

2-19 Vergutungspolitik

Es besteht kein formaler Zusammenhang zwischen der Entschadigung der Verwaltungsratsmitglieder und der
gesellschaftlichen und 6kologischen Leistung des Unternehmens.

Siehe Geschéftsbericht 2022: Anhang zur Jahresrechnung, Seite 33

2-20 Verfahren zur Festlegung der Verguitung
Fur die Festlegung der Vergitung ist der Verwaltungsrat zustandig.

Siehe Geschéftsbericht 2022: Anhang zur Jahresrechnung, Seite 33

2-21 Verhaltnis der Jahresgesamtvergitung
Aufgrund von Gepflogenheiten und der lblichen Praxis werden summarische Betrage veroffentlicht.

Siehe Geschéftsbericht 2022: Personalaufwand in Erfolgsrechnung, Seite 29 sowie Anhang zur
Jahresrechnung, Seite 33

Strategie, Richtlinien und Praktiken

2-22 Anwendungserklarung zur Strategie fiir nachhaltige Entwicklung

Siehe Geschaftsbericht 2022: Kommentar Verwaltungsratsprasident und Vorsitzender der Geschéftsleitung;
Seiten 4 -5

2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen

Die Energie Uster AG ist dem vorsorgenden Umgang mit Gefahren verpflichtet. Mit Blick auf Umwelt und
Bevolkerung ist der sichere Betrieb der Anlagen von zentraler Bedeutung. Neben der Bereitstellung einer
nachhaltigen Infrastruktur leistet die Energie Uster AG mit ihren Produkten und Services einen Beitrag zur

Bericht nach den GRI-Standards der Energie Uster AG zum GJ 2022 =
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Energiewende. Des Weiteren wird bei Energie Uster AG und in ihrer gesamten Wertschépfungskette darauf
geachtet, dass die Menschenrechte eingehalten werden.

Allgemein nutzt Energie Uster AG ein Managementsystem, das auf ISO9001:2015 abgestiitzt ist. Siehe auch
Geschéftsbericht 2022: Verwaltungsrat, Seite 6 und Nachhaltigkeit; Seiten 22 — 25.

Siehe auch Geschéftsbericht 2022:
e Strom, Seiten 14 - 15
e Warme/ Gas, Seiten 16 - 17
e \Wasser, Seiten 18 - 19
e Nachhaltigkeit; Seiten 22 - 25.

2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen

Die Gesetze, Weisungen und Normen werden von Energie Uster AG eingehalten und umgesetzt. Dabei sind
die Mitarbeitenden aller Stufen aufgabenspezifisch fiir die Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Normen
verantwortlich. Zudem werden relevante Veranderungen im regulatorischen Umfeld verfolgt, um friihzeitig
agieren zu koénnen.

2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen

Kunden kénnen via Kundendienst, E-Mail (info@energieuster.ch) oder durch das vorhandene Kundenportal
Beschwerden, Anliegen oder negative Auswirkungen melden. Ausserdem kénnen durch die transparente und
personliche Kommunikation bei Energie Uster AG Beschwerden oder negative Auswirkungen direkt
bearbeitet und vermindert werden.

2-26 Verfahren fiir die Einholung von Ratschlagen und die Meldung von Anliegen

Die Energie Uster AG nutzt ihre Webseite, das Kundenportal, Publikationen sowie den persénlichen Kontakt
zu lhren Kunden, um eine transparente und individuelle Kommunikation zu gewahrleisten.

Die Mitarbeitenden der Energie Uster AG kdnnen sich ausserdem an ihren Vorgesetzten wenden und ihre
Anliegen vorbringen.

2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen

Im Berichtsjahr gab es keine wesentlichen Bussen oder Strafen wegen Verstdssen gegen Rechtsvorschriften.

2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen
e Aabachgenossenschaft, Uster
e Arbeitgeber-Verband Ziurcher Oberland (AVZO), Uster
e Electrosuisse, SEV Verband fir Elektro-, Energie- und Informationstechnik, Fehraltorf
e Verband der Schweizerischen Gasindustrie VSG, Zirich
e Gewerbeverband, Uster
e Gruppenwasserversorgung Oberes Glatttal (GOG), Volketswil
e Hauseigentiumerverband, Zirich
e Hohere Fachschule Uster HFU, Uster
e Nuklearforum Schweiz, Bern
e Schweizerischer Brunnenmeister-Verband, Wilen
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e Schweizerischer Netzelektriker Verband Deutschschweiz, Wilderswil
e SVGW Verein des Gas- und Wasserfaches, Ziirich

e Verband kommunaler Elektrizitdtsversorgungsunternehmen im Kt. ZH und den angrenzenden
Gebieten, Dubendorf

e Verein technischer Angestellter Gas- und Wasserversorgungen, Schaan
e VSE Verband Schweiz. Elektrizitatsunternehmen, Aarau

e Wirtschaftsforum, Uster

Einbindung von Stakeholdern

2-29 Ansatz fir die Einbindung von Stakeholdern

Die Energie Uster AG verfolgt diverse Ansatze zur Einbindung ihrer Stakeholder: Kundenumfragen und
Kundenservice, Beantwortung von Anfragen der Kunden und User des Online-Kundenportals, Kontakt zu
Behorden und Politik, Mitarbeiterworkshops, Mitwirkung in Verbanden und Organisationen sowie
Lieferantentreffen.

Siehe auch Geschaftsbericht 2022: Kommunikation auf vielen Wegen, Seite 20 und Umfassend und
transparent informiert, Seite 25

2-30 Tarifvertrage

Die Mitarbeitenden sind keinen Tarifvertragen unterstellt.

Bericht nach den GRI-Standards der Energie Uster AG zum GJ 2022 13
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WESENTLICHE THEMEN

3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen

Vorbereitend auf die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts wurde 2016 eine Wesentlichkeitsanalyse geméass
den GRI-Standards durchgefiihrt. In Form eines Workshops wurden die Themen ermittelt, die fir die Energie
Uster AG sowie ihre Stakeholder wesentlich sind und bei denen die Energie Uster AG wesentliche
Auswirkungen auf die nachhaltige Entwicklung hat. Indikatoren, die sich auf diese wesentlichen Themen
beziehen, wurden dann bei der Berichterstellung integriert, unter anderem in den Berichtsteilen zu
Mitarbeitenden, Kunden, Gesellschaft sowie Umwelt. Diese Strukturierung erlaubt, dass die wichtigsten
Stakeholdergruppen (Kunden, Mitarbeitende, Gesellschaft, Umweltverbéande, Aktionare) zielgerichtet
angesprochen werden. Zur Uberpriifung der wesentlichen Themen wurden fiir das Berichtsjahr 2022
Interviews mit der Geschéftsleitung der Energie Uster AG durchgefunhrt.

3-2 Liste der wesentlichen Themen

o Okonomie: Wirtschaftliche Leistung, Indirekte 6konomische Auswirkungen, Wettbewerbswidriges
Verhalten

e Okologie: Energie, Wasser und Abwasser, Emissionen, Abfall, Umwelt-Compliance

e Soziales: Beschaftigung, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, Aus- und Weiterbildung, Diversitéat
und Chancengleichheit, Nichtdiskriminierung, Lokale Gemeinschaften, Kunden-gesundheit und -
sicherheit, Marketing und Kennzeichnung, Schutz der Kundendaten, Sozio-6konomische Compliance

Okonomie

Wirtschaftliche Leistung
3-3 Management von wesentlichen Themen
Geschaftsbericht 2022: Kommentar; Seiten 4 - 5

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert
Geschaéftsbericht 2022: Bilanz, Seite 28 und Erfolgsrechnung, Seite 29

Indirekte 6konomische Auswirkungen
3-3 Management von wesentlichen Themen
Geschéftsbericht 2022:

e Verwaltungsrat, Seite 6
e Wandel der Warmeversorgung, Seite 9
e Ab 2050 nur Okoenergie, Seiten 20 - 21

e Bereit fiir die Energiewende, Seiten 22 - 25

Bericht nach den GRI-Standards der Energie Uster AG zum GJ 2022 14
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203-1 Infrastrukturinvestitionen und gefdrderte Dienstleistungen

Die jahrlichen Ausgaben fur Vereine und Sportanlasse bewegen sich in der Regel zwischen 120’000 und
130’000 Schweizer Franken pro Jahr (z.B. Greifenseelauf, FC Uster, Schifffahrts- Genossenschaft
Greifensee, Schwimmclub). Die Ausgaben fur Musik- und Kunstveranstaltungen bewegen sich zwischen
20'000 und 30’000 Schweizer Franken pro Jahr (Klassische Musik, Jazz, Kunstanlasse).

Siehe auch Geschaftsbericht 2022: Umfassend und transparent informiert, Seite 25

203-2 Erhebliche indirekte 6konomische Auswirkungen

Siehe Managementansatz Indirekte 6konomische Auswirkungen in diesem Bericht auf Seiten 14

Wettbewerbswidriges Verhalten
3-3 Management von wesentlichen Themen

Die Energie Uster AG hélt alle relevanten Gesetze, Vorschriften und Normen zum Wettbewerb jederzeit ein.
Entsprechende Managementprozesse sind auf das Qualitdtsmanagement-System nach 1ISO 9001:2015
abgestitzt.

206-1 Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- und Monopolbildung

Im Berichtsjahr gab es keine Klagen wegen wettbewerbswidrigem Verhalten.

Okologie

Energie
3-3 Management von wesentlichen Themen

Die Energie Uster AG ist bestrebt, die dkologischen Auswirkungen der Geschaftstatigkeit stetig zu
minimieren. So werden nicht nur die Kunden, sondern auch der eigene Betrieb zu 100% mit Strom aus
erneuerbaren Quellen versorgt (siehe Geschéftsbericht 2022, Stromkennzeichnung fir das Jahr 2021, Seite
21). Ferner bietet die Energie Uster AG seit Mitte 2021 ein gestaffeltes Angebot mit Biogas und CO2-
kompensiertem Erdgas an. Im Standardprodukt («eco») betragt der Okoanteil 20 Prozent. Bei den
héherwertigen Gasprodukten («clima» und «bio») besteht die Moglichkeit fur die Kunden, vollstandig CO2-
neutrales Gas zu bestellen. Zudem kénnen Stromkunden seit 2022 den Anteil an Wasserkraft sowie
Solarstrom aus drei verschiedenen erneuerbaren Stromprodukten (aqua, aquasol und aquasol top)
auswahlen.

Wo mdglich, werden fir die Fahrzeugflotte nur noch Fahrzeuge mit alternativem Antrieb beschafft, um die
eigenen Emissionen zu reduzieren.

Siehe auch Geschéftsbericht 2022:
e Wandel der Warmeversorgung, Seite 9
e Ab 2050 nur Okoenergie, Seiten 20 - 21

e Bereit fur die Energiewende, Seiten 22 - 25

302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation
Siehe Geschaftsbericht 2022: Umweltkennzahlen (Fussabdruck) der Energie Uster AG; Seite 23
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302-4 Verringerung des Energieverbrauchs
Geschéftsbericht 2022:
e Schwerpunktthema, Seiten 9 - 11
e Rickblick, Seiten 12 - 13
e Strom, Seiten 14 - 15
e Warme/ Gas, Seiten 16 - 17
e \Wasser, Seiten 18 - 19
e Dienstleistungen / Innovation, Seiten 20 - 21
e Mehr Sicherheit und Transparenz durch Digitalisierung, Seite 24

e Werkhof nachhaltig saniert, Seite 25

320-5 Senkung des Energiebedarfs fir Produkte und Dienstleistungen

Im Jahr 2022 wurden 1’430 Smart Meters (2021: 1'453) eingebaut, welche in ein Kommunikationsnetz
eingebunden sind und der Energie Uster AG die Mdéglichkeit geben, noch transparenter tber den
Stromverbrauch zu informieren. Total sind von den 20’505 installierten Elektrozahler deren 11'070 Zahler
sogenannte Smart Meters mit automatischer Fernauslesung. Dies entspricht rund 54% des
Elektrozahlerparks der Energie Uster AG. Gleichzeitig wird die Fernauslesung mit Gas- (total Zahler Ende
2022: 3'840) und Wasserzahlern (total Ende 2022: 4’808) vorangetrieben.

Siehe auch Geschéftsbericht 2022:
e Mehr Sicherheit und Transparenz durch Digitalisierung, Seite 24
e Strom, Seiten 14 - 15
e Warme / Gas, Seiten 16 - 17

EUL Installierte Kapazitat
Geschaéftsbericht 2022: Strom; Seiten 14 - 15

EU2 Nettoenergieproduktion
Geschéftsbericht 2022:

e Strom, Seiten 14 - 15
e Stromkennzeichnung fir das Jahr 2021, Seite 21
e Warme / Gas, Seiten 16 - 17

EU3 Anzahl Kunden nach Kategorie

Im Versorgungsgebiet der Energie Uster AG waren per Ende 2022 total 20°505 installierte Stromzéhler im
Einsatz (2021: 20°470), uber die rund 17’000 Haushalte und Geschéaftskunden versorgt werden.

Bericht nach den GRI-Standards der Energie Uster AG zum GJ 2022 16
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EU4 Lange der Ubertragungs- und Verteilnetze
Geschaftsbericht 2022: Strom; Seiten 14 - 15

Wasser und Abwasser
3-3 Management von wesentlichen Themen

Um die Wasserqualitét im ganzen Wasserversorgungssystem jederzeit gewahrleisten zu kdnnen, werden
regelméssig Reinigungen der Reservoire sowie Netz- und Hydranten-Spulungen durchgefihrt. Bei allen acht
Grundwasserentnahmestellen sind die Schutzzonen ausgeschieden. Zu jeder Schutzzone gibt es ein
Schutzzonenreglement und einen Schutzzonenplan. Im Rahmen des Qualitdtsmanagements werden die
Schutzzonen periodisch auf deren Bewirtschaftung gepruft.

Siehe auch Geschaftsbericht 2022:
e \Wasser, Seiten 18 - 19

e Trinkwasserversorgung heute und in Zukunft sichern, Seite 24

303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource

Siehe Managementansatz Wasser und Abwasser in diesem Bericht auf Seite 17

303-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserentnahme

Die Wasserentnahme an den 8 Grundwasserpumpwerken fur die Trinkwasserversorgung erfolgt gemass den
Vorgaben (Konzession) durch das kantonale Amt fur Abfall, Wasser, Energie und Luft (AWEL). Die
Wasserentnahme wird periodisch durch die Behdrden Uberprift. Die Trinkwasserqualitat wird durch Energie
Uster AG laufend Uberwacht.

Siehe auch Managementansatz zu Wasser und Abwasser in diesem Bericht auf Seite 17

303-3 Wasserentnahme
Insgesamt wurden im Berichtsjahr 3'418'928 m® Grundwasser entnommen (2021: 3'204'848 m3).
Siehe auch Geschéftsbericht 2022:

e \Wasser, Seiten 18 - 19

e Umweltkennzahlen (Footprint der Energie Uster AG), Wasserverbrauch, Seite 23

Emissionen
3-3 Management von wesentlichen Themen

Siehe Managementansatz Energie in diesem Bericht auf Seite 15

305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen

Die Energie Uster AG setzt in ihrer Flotte auf alternative Antriebe und tauscht alte Fahrzeuge gegen solche
mit reduzierten Emissionen. Von den insgesamt 22 Fahrzeugen der Energie Uster AG sind 11 Biogas
betriebene Fahrzeuge und zwei Elektro-Fahrzeuge.

Die Erneuerung des Werkhofs unterlag baudkologischen Anforderungen. Durch die Weiternutzung des
bestehenden Betonrohbaus, den Einbau einer Warmepumpe mit Erdsonden sowie den Bau der
Fotovoltaikanlage reduziert die Energie Uster AG ihre CO2-Emissionen weiter.

Bericht nach den GRI-Standards der Energie Uster AG zum GJ 2022 v
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Siehe auch Geschéftsbericht 2022:
e Werkhof nachhaltig saniert, Seite 25

e Aufbau der E-Mobilitats-Infrastruktur, Seite

Abfall
3-3 Management von wesentlichen Themen

Das Abwasser wird der kommunalen Klaranlage zugefiihrt und samtliche Abfalle werden fachgerecht und
gesetzeskonform entsorgt. Sonderabfélle werden direkt durch Lieferanten entsorgt und mit entsprechenden
Ruickscheinen bestétigt.

Siehe auch Geschaftsbericht, Seite 23

306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen

Siehe Managementansatz Abfall in diesem Bericht auf Seite 18

306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen

Siehe Managementansatz Abfall in diesem Bericht auf Seite 18

306-3 Angefallener Abfall
Geschéftsbericht 2022: Umweltkennzahlen (Footprint der Energie Uster AG); Seite 23

Umwelt-Compliance
3-3 Management von wesentlichen Themen

Die Energie Uster AG hélt alle relevanten Gesetze, Vorschriften und Normen in Bezug auf Umwelt-
Compliance Vorschriften jederzeit ein. Entsprechende Managementprozesse sind auf das
Qualitatsmanagement-System nach 1ISO 9001:2015 abgestiitzt.

Bericht nach den GRI-Standards der Energie Uster AG zum GJ 2022 18
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Soziales

Beschéaftigung
3-3 Management von wesentlichen Themen

Geschaftsbericht 2022: Mitarbeitende verantwortungsvoll fihren; Seiten 24 - 25

401-1 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation

Personen Personen
2021 2022

Gesamtzahl Mitarbeitende, die das Unternehmen verlassen haben
(ohne Lernende, Praktikanten, Trainees, Leiharbeiter, Temporare) (in headcount)

Nach Altersgruppe

Alter unter 30 Jahre 1 0
Alter 30-50 Jahre 1 2
Alter Gber 50 Jahre 0 1
Nach Geschlecht

Frauen 1 0
Mé&nner 1 3

Gesamtzahl neuer Mitarbeiter
Nach Altersgruppe

Alter unter 30 Jahre 0 0
Alter 30-50 Jahre 3 1
Alter Gber 50 Jahre 0 1
Nach Geschlecht

Frauen 1 0
Manner 2 2

401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber
Zeitarbeitnenmern oder teilzeitbeschéaftigten Angestellten angeboten werden

Alle bei der Energie Uster AG angestellten Mitarbeitende sind unbefristet angestellt und erhalten die Ublichen
Sozialleistungen. Alle Vollzeit- und Teilzeitangestellten sind gesetzeskonform bezlglich AHV, IV,
Unfall/Krankheit und Pensionskasse versichert.

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
3-3 Management von wesentlichen Themen

Geschaftsbericht 2022: Mitarbeitende verantwortungsvoll fihren; Seiten 24 - 25

403-1 Managementsystem fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Die Energie Uster AG anerkennt die Vorgaben der Eidgendssischen Koordinationskommission fir
Arbeitssicherheit (EKAS) sowie Spezialrichtlinie zur Arbeitssicherheit und unterstiitzt die daraus entstehenden
Massnahmen vollumfanglich.
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Die EKAS-Vorgaben sind im zertifizierten Fiihrungssystem nach ISO 9001:2015 der Energie Uster AG
prozessgerecht und vollstandig integriert.

403-2 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorféllen

Es findet durch den Sicherheitsbeauftragten (SiBe) jahrlich eine Analyse tUber das Unfallgeschehen bzw. tGber
vorbeugende Massnahmen zur Unfallverhiitung statt. Die Risikobeurteilung findet nach der FMEA Methode
statt: Prozessbeschreibung, Risikoanalyse, Risikobewertung.

Unter der Leitung des SIiBE findet alle drei Jahre eine Uberpriifung des Konzeptes der Arbeitssicherheit
beziehungsweise der Liste der erkannten Gefahren statt. Bei Bedarf werden auch Arbeitsarzte und
Spezialisten der Arbeitssicherheit (ASA) einbezogen.

Die Resultate der Uberpriifung und Massnahmen werden schriftlich festgehalten und stufengerecht und
mindestens jahrlich an alle Mitarbeiter weitergegeben.

403-3 Arbeitsmedizinische Dienste

Die betriebliche Notfallorganisation organisiert Aufgaben zur Leistung der ersten Hilfe, bei Brandschutz sowie
Umweltschutz.

Siehe auch Managementansatz zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in diesem Bericht auf Seite 19

403-4 Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Sicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz

Geschéftsbericht 2022: Mitarbeitende verantwortungsvoll fihren; Seiten 24 - 25

Es gibt keine Vertretung der Belegschaft in Arbeitgeber-Arbeithehmer-Ausschiissen. Der
Sicherheitsbeauftragte fuhrt Informationsveranstaltungen fiir die Mitarbeitenden durch. In Bezug auf die
Corona-Pandemie liegt ein betriebliches Schutzkonzept vor sowie die Hygiene- und Verhaltensvorgaben der
Behorden laufend aktualisiert und den Mitarbeitenden kommuniziert. Am 17. Februar 2022 wurden die
meisten Corona-Massnahmen durch den Bund aufgehoben.

403-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Geschéftsbericht 2022: Mitarbeitende verantwortungsvoll fiihren; Seiten 24 - 25

403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter

Im Rahmen des jahrlich stattfindenden Sicherheitstages werden Programme zur Vorbeugung von arbeits- und
nicht arbeitsbezogenen Gesundheitsrisiken thematisiert.

Geschaftsbericht 2022: Mitarbeitende verantwortungsvoll fihren; Seiten 24 - 25

403-7 Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschéaftsbeziehungen verbundenen
Auswirkungen auf die Sicherheit und die Gesundheit am Arbeitsplatz

Gefahren werden Gber den gesamten Produktentstehungsprozess gepriift — von der Vertragspriifung bis zur
Arbeitsausfiihrung - und mit entsprechenden Massnahmen minimiert.

403-9 Arbeitsbedingte Verletzungen

Die Anzahl der Unfalle ist mit insgesamt 7 Fallen (2021: 8) leicht gesunken. Davon sind die Nichtberufsunfalle
(NBU) mit 6 Fallen (2021: 5) leicht angestiegen. Die Anzahl der Betriebsunfalle (BU) belief sich auf 1 Fall
(2021: 3) und hat sich demzufolge gegentber dem Vorjahr verringert. Die arbeitsbedingten Verletzungen
infolge BU im 2022 hatten keine langeren Absenzen zur Folge. Aufgrund der Corona Pandemie wurden
hdhere Absenzen infolge der behérdlichen angeordneten Quaranténe verzeichnet.

Bericht nach den GRI-Standards der Energie Uster AG zum GJ 2022 20
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Aus- und Weiterbildung
3-3 Management von wesentlichen Themen

Bei der Energie Uster AG haben alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit, sich fachspezifisch weiterzubilden.
Dabei werden auch die Vorgaben der entsprechenden Fachverbande beriicksichtigt. In den jahrlich
stattfindenden Qualifikationsgesprachen werden Aus- und Weiterbildungsziele mit jedem Mitarbeitenden
festgelegt und im internen Qualitaitsmanagement festgehalten.

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestellte

Im Geschéftsjahr 2022 wurden pro Mitarbeitenden im Durchschnitt 400 CHF in Aus- und Weiterbildung
investiert (2021: 400 CHF). Es fanden 2022 Fuhrungs- und Mitarbeiterworkshops statt. Die Mitarbeitenden
befassten sich mit den Themen wie Gas- und Wéarmestrategie 2050 und Organisationsentwicklung.

404-2 Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten und zur Ubergangshilfe

Managementansatz zu Aus- und Weiterbildung in diesem Bericht auf Seite 21 Geschaftsbericht 2022:
Mitarbeitende verantwortungsvoll fuhren; Seiten 24 - 25

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmassige Beurteilung ihrer Leistung und ihrer
beruflichen Entwicklung erhalten

Im Berichtsjahr wurde mit den Mitarbeitenden ein Leistungsbeurteilungsgesprach inkl. Entwicklungsplanung
durchgefuhrt.

Diversitat und Chancengleichheit
3-3 Management von wesentlichen Themen

Die Energie Uster AG ist bestrebt, Gleichbehandlung und Chancengleichheit fur alle Mitarbeitenden sicher zu
stellen. Wir treten fiir ein wertschatzendes und vorurteilsfreies Arbeitsumfeld ein und sehen es als
selbstverstandlich an, dass Frauen und Manner bei gleicher Tatigkeit und Qualifikation auch in derselben
Hoéhe entlohnt werden.
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405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten

Personen | Personen
2021 2022

Mitarbeitende nach Geschlecht
Frauen 7 7
Manner 34 33
Total Mitarbeitende nach Altersgruppe
Alter unter 30 Jahre 3 3
Alter 30-50 Jahre 23 19
Alter Gber 50 Jahre 15 18
Verwaltungsrat nach Geschlecht
Frauen 2 2
Mé&nner 6 6
Verwaltungsrat nach Altersgruppe
Alter unter 30 Jahre 0 0
Alter 30-50 Jahre 2 2
Alter Gber 50 Jahre 6 6
Geschaftsleitung nach Geschlecht
Frauen 0 0
Manner 4 4
Geschaftsleitung nach Altersgruppe
Alter unter 30 Jahre 0 0
Alter 30-50 Jahre 1 0
Alter Gber 50 Jahre 3 4

Nichtdiskriminierung
3-3 Management von wesentlichen Themen

Managementansatz zu Diversitat und Chancengleichheit in diesem Bericht auf Seite 21

406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemassnahmen

Im Berichtsjahr gab es keine Beschwerden oder Vorfélle.

Lokale Gemeinschaften
3-3 Management von wesentlichen Themen

Die Energie Uster AG arbeitet, wenn immer moglich, mit der Stadt Uster und/oder dem Kanton beim
Leitungsbau zusammen, um die Belastungen zu minimieren. Die Bevdlkerung wird Uber grossere Baustellen
und die damit verbundenen Behinderungen informiert (Infoveranstaltungen/Internetportal der Stadt Uster fur
Strassenbaustellen, Zeitungsinserate der Energie Uster AG zusammen mit der Stadt Uster). Durch die
Forderung lokaler Veranstaltungen und Vereine engagiert sich die Energie Uster AG auch gesellschaftlich.

Siehe auch Geschéaftsbericht 2022: Umfassend und transparent informiert, Seite 25
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413-1 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Folgenabschéatzungen und
Forderprogrammen

Managementansatz zu Lokale Gemeinschaften in diesem Bericht auf Seite 22

Kundengesundheit und -sicherheit
3-3 Management von wesentlichen Themen

Planung, Installation und Betrieb der Anlagen und Netze erfolgt nach dem Sicherheitshandbuch der Branche
VSE/SVGW. Die zustandigen Mitarbeitenden ,Sicherheit* - SiBe und Fach- SiVe - sind geméass Organigramm
der Energie Uster AG definiert und entsprechend ausgebildet. Im Qualitdtsmanagement ISO9001:2015 ist
das Sicherheitsthema integriert.

Abgestutzt auf die gesetzlichen Anforderungen von Wasser, Strom und Wéarme / Gas werden seitens der
Energie Uster AG nur geprufte Produkte eingesetzt. Durch gezielte Abnahmen und deren Protokollierung wird
die Kundensicherheit stetig erhéht. Auch die Schulung und Ausbildung der Mitarbeitenden tragt einen nicht zu
unterschatzenden Teil dazu bei.

416-1 Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienstleistungskategorien auf die
Gesundheit und Sicherheit

Managementansatz zu Kundengesundheit und -sicherheit in diesem Bericht auf Seite 23

EU28 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)
0,0264 Unterbrechungen pro Endkunde und Jahr (2021: 0.058)

EU29 SAIDI (System Average Interruption Duration Index)

Die durchschnittliche Dauer von Versorgungsunterbriichen pro Endverbraucher und Jahr betrug 2.63 Minuten
(2021: 5.63 Minuten). Die Dauer der Versorgungsunterbrechung pro Ereignis betrug im Mittel 99.51 Minuten
(99.9997 Prozent Verflgbarkeit) (2021: 96.29 Minuten; 99.982 Prozent Verflgbarkeit). Im Vergleich mit den
durchschnittlichen Zielwerten sind diese Ergebnisse sehr gut.

Marketing und Kennzeichnung
3-3 Management von wesentlichen Themen
Geschaftsbericht 2022: Ab 2050 nur Okoenergie, Seiten 20 - 21
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417-1 Anforderungen fur die Produkt- und Dienstleistungsinformationen und Kennzeichnung

Informationen hinsichtlich Umweltaspekten der Produkte liegen zu folgenden Themen vor:
Herkunftsnachweise firr Strom; Wasserqualitat; Biogas-Produktion; Okostrom-Produktion; Okofonds
(Beratung und Subvention).

Geschéftsbericht 2022:
e Wandel der Warmeversorgung, Seiten 9 - 11
e Gemeinsam die Energiewende vorantreiben, Seiten 12 — 13
e Strom statt fossiler Energie, Seite 15
e Warmeverbunde realisiert, Seiten 16 — 17
e Ab 2050 nur Okoenergie, Seite 20
¢ Stromkennzeichnung fiir das Jahr 2021, Seite 21
o Nachhaltigkeit, Seiten 22 - 25

Schutz der Kundendaten
3-3 Management von wesentlichen Themen

Der Schutz der Privatsphéare der Kunden geniesst hohe Prioritat bei der Energie Uster AG. Kundendaten
werden gemass gesetzlichen Vorschriften verarbeitet und gesichert. Entsprechende Managementprozesse
sind auf das QM-System nach 1ISO9001:2015 abgestitzt.

418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und den Verlust von
Kundendaten

Im Berichtsjahr gab es keine Beschwerden.

Soziookonomische Compliance
3-3 Management von wesentlichen Themen

Die Energie Uster AG hélt alle relevanten Gesetze, Vorschriften und Normen beziglich Compliance
Vorschriften jederzeit ein. Entsprechende Managementprozesse sind auf das QM-System nach
ISO9001:2015 abgestiitzt.
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